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Urknall

ChatGPT offentlich verfigbar am 30. November 2022
(das sind nun schon 1.337 Tage)

Kl kann jetzt Texte schreiben und Fragen beantworten.

RUckblickend (glaube ich):

Das war alles nur der Anfang




Was ist neu? Von Antworten zu Handlungen

Heute formulieren wir Prompts. Morgen fuhren wir digitale Arbeit.

Chat-Assistent

ChatGPT, Gemini etc

Kernfahigkeit:
Das System antwortet

Leitfrage:
Was mochtest Du
wissen?

Verbreitung:
2026: >50% Unt. nutzen
2024: <15 % Unt. nutzen

Copilot

&

/

MS Copilot, Claude Cowork

Kernfahigkeit:
Das System unterstutzt
im Arbeitskontext

Leitfrage:
Wobei kann ich dir
helfen?

Verbreitung:

2026: <5% zahlen dafur,
noch weniger nutzen
(am meisten noch
GroRBkonzerne)

Agent

Make.com

Kernfahigkeit:
Das System verfolgt ein
Ziel und handelt

Leitfrage:
Welches Ergebnis soll
ich erreichen?

Verbreitung:
noch gar keine Zahlen
vorhanden

Multi-Agenten Systeme

n8n

Kernfahigkeit:

Das System verteilt und
koordiniert Arbeit

Leitfrage:
Welche Spezialisten
braucht es dafur?

Verbreitung:

noch gar keine Zahlen
vorhanden



Auftrag des Menschen

»Bereite das Onboarding
vollstandig vor. Priorisiere
Arbeitsfahigkeit am
ersten Tag. Keine
Sonderberechtigungen
ohne Freigabe. Risiken
fruh anzeigen.”

Ziel: Neue Mitarbeitende ab Tag 1
arbeitsfahig machen — koordiniert
uber HR, IT, Organisation, Learning
und Compliance.

Orchestrierungs-

agent

Beispiel - Onboarding

v !
HR-Agent IT-Agent
—— Startdatum, Rolle, Hardware,.Accounts,
Checkliste Berechtigungen
Org-Agent

Learning-Agent
——— Pflichtschulungen,

——— Team, Verteiler,
Organigramm

Lernpfade
I
Kalender-Agent Kommunikations-
Termine mit FK, . Agent
Buddy, Team Willkommen, Info-

Paket, Reminder

1

Compliance-Agent Status-Agent

——— Datenschutz, Rollen, —— h.Risi.ken,.
Nachweise Ab anglgk.elten,
Eskalation




Die neue Automatisierungswelie

Eriiher Heute / Morgen

klare Regeln variantenreiche

Wissensarbeit
stabile Inputs

Koordination
transaktionale

Prozesse Vorbereitung /
Prufung
Wir kénnen wesentlich mehr - und wesentlich andere - »In der Versicherungsbranche konnten 29

% der Arbeitsstunden durch generative Kl
automatisiert und weitere 36 % unterstutzt
werden.“*

Aufgaben der Kl zur Vorbereitung, Abarbeitung oder
Orchestrierung geben.

*Accenture 2024



https://insuranceblog.accenture.com/new-learning-loop

Die Konsequenz: Rollen verschieben sich

vom Ausfuhren zum Orchestrieren
- Aufgabe selbst erledigen « Ziele setzen
« Informationen suchen « Agenten briefen
- Status manuell pflegen « Ergebnisse prufen
- Vorlagen selbst schreiben - Verantwortung tragen
Mitarbeitende werden zu Fihrungskraften ».erfolgreiche Kl-Anwender

nicht nur Tools einfuhren,
sondern ihre Workflows neu

- weil sie Agenten fuhren. gestalten*

* McKinsey - The state of Al in 2025



https://www.mckinsey.com/~/media/mckinsey/business%20functions/quantumblack/our%20insights/the%20state%20of%20ai/november%202025/the-state-of-ai-2025-agents-innovation_cmyk-v1.pdf
https://www.mckinsey.com/~/media/mckinsey/business%20functions/quantumblack/our%20insights/the%20state%20of%20ai/november%202025/the-state-of-ai-2025-agents-innovation_cmyk-v1.pdf
https://www.mckinsey.com/~/media/mckinsey/business%20functions/quantumblack/our%20insights/the%20state%20of%20ai/november%202025/the-state-of-ai-2025-agents-innovation_cmyk-v1.pdf
https://www.mckinsey.com/~/media/mckinsey/business%20functions/quantumblack/our%20insights/the%20state%20of%20ai/november%202025/the-state-of-ai-2025-agents-innovation_cmyk-v1.pdf
https://www.mckinsey.com/~/media/mckinsey/business%20functions/quantumblack/our%20insights/the%20state%20of%20ai/november%202025/the-state-of-ai-2025-agents-innovation_cmyk-v1.pdf
https://www.mckinsey.com/~/media/mckinsey/business%20functions/quantumblack/our%20insights/the%20state%20of%20ai/november%202025/the-state-of-ai-2025-agents-innovation_cmyk-v1.pdf

Was Organisationen jetzt lernen miissen

Die Organisation muss produktive Mensch-Agent-Zusammenarbeit moglich machen.

Vortrag Andrea

Arbeit Verantwortung Fahigkeiten Zusammenarbeit
Aufgabenketten klare Rollen: Agenten fuhren: gemeinsame
statt wer pruft, Ziele, Standards statt
Einzeltatigkeiten entscheidet, Kontext, individuelle
analysieren dokumentiert? Qualitat, Schattenprozesse

Feedback



Jetzt ist die richtige Zeit - nicht morgen!

Gesetzliche Leitplanken sind richtig und wichtig (EU Al Act etc).
Bauen wir daraus Keine Leitplanken-Labyrinthe!

Wir haben jetzt die Chance, Arbeit produktiver und zugleich menschlicher zu gestalten.
(Human Friendly Automation - mehr dazu direkt bei mir)

Nicht das beste Tool oder das beste (LLM-)Modell gewinnt.
Es gewinnt die Organisation, die schneller (lernfahig) ist.

Beginnen Sie klein.

Welche vollstandige Aufgabenkette wirden Sie Setzen Sie ein Ziel.

. A ' T bert - Definieren Sie Grenzen.
morgen einem Agenten-Team Ubertragen? Prifen Sie das Ergebnis.

Lernen Sie schnell.


https://www.humanfriendlyautomation.com/
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