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KI-Ökosystem der Region – Handel & Service

https://aktion.faz.net/faz-pro-digitalwirtschaft-2-jahre?campID=SEA-EPe2500004193&gad_source=1&gad_campaignid=21650474825&gbraid=0AAAAADci67SGEIchDicInq0_3zV-bYoW2&gclid=EAIaIQobChMI8fiknKqAkAMVEJ6DBx3ERgEkEAAYASAAEgK2E_D_BwE
https://einzelhandel.de/index.php
https://www.frankfurt-main.ihk.de/
https://www.hwk-rhein-main.de/de
https://www.handel.digital/
https://www.starthub-hessen.de/de/
https://ai-hub-frankfurt.de/
https://ai-week-frankfurt.com/
https://diben-hessen.de/
https://www.rkw-hessen.de/
https://www.wibank.de/wibank/
https://www.rhein-main-universitaeten.de/
https://digitales.hessen.de/
https://www.ki-hessen.de/
https://www.fraunhofer.de/
https://www.bieg-hessen.de/
https://ai-frankfurt.de/
https://fokus-oberursel.de/
https://www.vde.com/topics-de/kuenstliche-intelligenz
https://fokus-oberursel.de/saeulen/2025/02/saeule-digitalisierung/
https://digitalzentrumhandel.de/
https://www.taunus.ai/
https://start-ki.de/
https://koerting-institute.com/
https://digitalzentrum-darmstadt.de/
https://handwerkdigital.de/
https://www.pursource.ai/
https://big-devices-108343.framer.app/


Integrationsfähigkeit: 

Kann der Agent auf Ihre bestehenden Daten (CRM, ERP, Cloud-Speicher) zugreifen? Ein guter Service-

Anbieter sollte die Anbindung über APIs (Schnittstellen) beherrschen.

Sicherheit & Compliance: 

Da KI-Agenten oft mit sensiblen Daten arbeiten, muss der Anbieter DSGVO-konforme Lösungen 

garantieren. Fragen Sie gezielt nach dem Hosting-Standort (vorzugsweise EU).

Autonomiegrad & "Human-in-the-loop": 

Klären Sie, ob der Agent völlig eigenständig handeln darf oder ob es Kontrollschleifen durch Sie/ Ihre 

Mitarbeiter gibt.

Transparente Kosten: 

Die Entwicklungskosten variieren stark: Einfache Wissens-Agenten starten oft bei ca. 5.000 €, während 

komplexe, vernetzte Agenten über 40.000 € kosten können. 

Regionale Unterstützung:

Institutionen wie BIEG Hessen oder handel-digital bieten laufend aktuelle Informationen zu wesentlichen 

Themen, kostenfreie Leitfäden und oft Kontakte zu geprüften KI-Partnern in Deutschland.




