ZUKUNFTSSICHERUNG FUR DEN MITTELSTAND

Kl-Agenten im Einzelhandel

k

Digitale Entlastung

Wie der lokale Fachhandel durch intelligente Automatisierung
seine Starken ausspielt und wertvolle Zeit flr die Kundenberatung

zuruckgewinnt.

Pragmatisch Effizient Wettbewerbsfahig
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ZEIT FUR DAS WESENTLICHE GEWINNEN

Die tagliche Herausforderung

»Wir wollen fir unsere Kunden da sein, -
nicht vor dem Bildschirm sitzen.”

IDENTIFIZIERTE ENGPASSE

Aktuelle Hurden

Verfugbarkeit von Fachpersonal
E-Mails und Buroarbeit binden zu viel Zeit
Digitale Sichtbarkeit wird oft vernachlassigt

Markttrends werden zu spat erkannt
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STRUKTURIERTE EINFUHRUNG OHNE IT-CHAOS

Der Weg zur Automatisierung

Q Q 4 % ©

INSPIRATION ANALYSE
Trends & Moglichkeiten Bedarfs-Check

KONFIGURATION EINSATZ SICHERUNG

"KI-Agenten arbeiten zuverlassig im Hintergrund — damit Sie sich wieder auf Ihr Kerngeschaft konzentrieren konnen."
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FALLBEISPIEL

Marlons Donutladen

Welche Prozesse konnen wir
automatisieren?

Welche Beteiligte profitieren
davon?
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STRUKTUR & ANALYSE

Geschaftsprozesse

GESCHAFTSPROZESSE
L0 IN MARLON?’S DONUT CAFE

o

ﬂm;!\\‘\b

- MARLON’S - | _
DONUT CAFE }

B

PRIMARE ¢ ; SEKUNDARE
GESCHAFTSPROZESSE GESCHAFTSPROZESSSE
BESCHAFFUNG ~ ¥
Zutaten und Produkte
von Lieferanten erhalten

HERSTELLUNG
Frische Donuts und
Getranke zubereiten

BUCHHALTUNG
Finanzbuchfiihrung
und Abrechnung

MARKETING a
| Werbung, Social Media

I
und Aktionen !

VERKAUF
Donuts und Getranke
an Gaste verkaufen

6 SERVICE

PERSONALMANAGEMENT
Mitarbeiter schulen
und planen

EINKAUF : a

Zutaten und Materialen
nachbestellen

Gaste bedienen und
Service am Tisch bieten

KUNDENBETREUUNG

INSTANDHALTUNGQ
Kundenfreundlichkeit

Ausristung warten
und Cafe sauber halten
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WAS KONNEN TECHNOLOGIEN LEISTEN?

Technologiereifegrade im Einzelhandel

10
(Etabliert)

REIFEGRAD (0-10)

[l 1970: Barcode &
Scannerkassen (Etabliert)

@ ETABLIERT (Griin) WACHSEND (Gelb) == ZUKUNFT (Blau)

=3 1990: Kartenzahlung & POS
(Etabliert)

E] 2010: Mobile Payment & NFC (Wachsend)
(%) 2010: Click & Collect / Omnichannel (Wachsend)
:—: 2015’; Self-Checkout / Self-Scanning (Wachsend)
% 2020: QR-Code-Zahlung (Wachsend)
&, 2020: ESL (Wachsend)

€B 2020: KI & Analytics
(Pilot/Early Adoption, Recommendation, Personalisierung)

2025 Robotik & Smart Stores (Zukunft)

1980

1990 2000 2010 2020 2030
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DER MULTIMODALE ARBEITSZYKLUS

Wie arbeiten KI-Agenten?

@, Kl-Agent

ate
(o) Softwaresystem, das autonom Ziele verfolgt ZI;‘{]i Multimodale KI-Modelle

und Aufgaben erledigt
Denken, )
5~ Planen, Priifen @ Ausfiihren

@ Evaluation
@ ) C] K oo

the DOkUmente
User Prompt KI-Modell Cfl,} % & Internet
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MEHRERE INEINANDERGREIFENDE ASSISTENTEN

Von Agent zu Agentenfamilie

Einzelagenteninteraktion Multiagenteninteraktion

0

NUTZER

!

Nachrichtenassistent

I

E-Mail

/\
5 @ 8

E-Mail WhatsApp Aktion

(KI-Agenten-Familie)
KUNDEN

o[-

Events  Content-Assistent  Fotos

n/\n

LIEFERANTEN _ NUTZER
Nachrichtenassistent Mltarbelter-App
L al 4 N

= )

E-Mail WhatsApp Aktion Wissen Schichten
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HINTERGRUND & VISION

Uber mich & SecondPulse

SecondPulse
Marlon Malter
B Europaische Super-Al-App
Griinder & CEO
® Chat ® KI-Workflows ®* Apps
® |eitung SecondPulse ® Dokumente ® Mails ® Slides
® Text-To-Workflow Pionier seit 2022 (vor ChatGPT)
® Aufbau bewahrter Plattform im 3er-Team [ i 7 ] oo &
® Kl-Forschung: Thesis bei Aleph Alpha Poug @ nepect v . @ Robotics 0
® VC Associate @ First Momentum Ventures B e B ¥ PaRCleton
 r— | O o — ™ !
® Consulting & Public Sector @ PwC = — ’
. Paragraph

® M.Sc. Wirtschaftsinformatik @ TU Darmstadt

Native Blocks

@ nrrer. B osauvery

[ e @ cusom.. (@ AiModel

L, e — = L
P ——— W Research = i .LI.F!WI.“ .Vm
2 OrowtrOwat 8 Reboticst B :

Text-in-Automation-Out



WAS SOLL ERREICHT WERDEN?

&
Welche Ziele sind wichtig?

EB Table & Matrix chart + Add view

High
Betrachten Priorisieren

(/o Mehr Verkaufe )

e 2\
{\O Mehr verflgbare ... /)

( ® Mitarbeiterbindung T
s

Mehr verfiigbare Zeit

Prioritat

Prioritat 61%
| SE—
Dringlichkeit 58%
D

Vermeide:

High
Dringlichkeit
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E-MAIL ASSISTENZ

Demo Fokusstudie 1

LIVE DEMO

Fokusstudie: E-Mail & Biiro

V> Bereit fur die Demonstration

D SiBe Runde - Nachrichten

Postfach

Q Nachrichten durchsuchen.

Alle O WhatsAop 9 E-Mail

O Max Becker

Krankmeldung

Hallo Chef, bin leider krank & Habe Fieber und Hals:

CLE xi-vorschlag

[ Glasur-Express
Neue Kollektion

Hallo! Unsere neue Frihlingskollektion ist da! &

Lieferant &1

( Maria Schmidt 10.4
GroBbestellung Samstag

Hallo! Kénnen Sie 50 Donuts fir Samstag liefern?

Kunde Ki-Vorschlag

&

= Anna Weber «  Antworten ~  Weiterleiten [ Archivieren

anna.weber@email.de

Sonntag, 10. Mérz 2024 um
10:00 Uhr

Beschwerde: Kalte Lieferung

Sehr geehrtes Team,

ich bin sehr enttauscht von meiner gestrigen Bestellung (Bestellnr. #1234). Die Donuts
waren bei Ankunft komplett kalt und die Glasur war teilweise verlaufen.

Das ist bei einem Preis von 35€ wirklich nicht akzeptabel!
Ich erwarte eine Stellungnahme.

Anna Weber

@ Kl-Vorschlage

Konfidenz: 85% Bestitigt

satzlieferung nach Wah

hein Gber 50€ fur Ihre nachst

undlichen GriiBen,

Runde
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E-MAIL ASSISTENZ (BUROTATIGKEITEN)

Fokusstudie 1:
Routineaufgaben sicher im Griff

Digitale Entlastung im Buro

Der KI-Agent ubernimmt zeitfressende Buroarbeiten und sorgt fur eine luckenlose Dokumentation
— zuverlassig und ohne Fehlzeiten.

Kern-Funktionen Vorteile flir den Betrieb
® DATEV-Anbindung: Rechnungen werden automatisch Keine manuelle Belegerfassung mehr notig. Schnelle
erkannt und direkt an DATEV Unternehmen online Reaktionszeiten bei Lieferanten sichern beste

weitergeleitet. Einkaufskonditionen und entlasten Ihr Stammpersonal

® Lieferanten-Management: Prizise Antwortvorschlage spurbar.

auf Ruckfragen zu Lieferterminen oder Konditionen.
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LOCAL SEO & SICHTBARKEIT

Demo Fokusstudie 2

LIVE DEMO

Fokusstudie: Sichtbarkeit

V> Bereit fur die Demonstration

(4 Hinterlegte Bilder # Ki-Blor ganareen i

Fasching

£ Samstag, 07. Februar 2026

ev«m

*Erstello Content fir bunte Karnevals-
Donuts. Fokus: Glitzer, Konfetti, bunte
Glasuren. Aktion: Rabatt fr Kunden in
Kostimen."
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FOKUSSTUDIE 2 | SICHTBARKEIT IN DER REGION STARKEN

Sichtbarkeitsassistent

WOCHENTLICHER CONTENT-ASSISTENT

Oberursel im Fokus

Ihr digitaler Assistent liefert kontinuierlich neue Beitrage fur die
lokale Community und sorgt daflr, dass lhre Online-Prasenz

immer aktuell bleibt.

Alle Plattformen Inhaltsgenerierung

Kampagnentiberblick 4 Trendradar 4

© Automatisierung vor Ort

1 Immer neue Beitrage fur die lokale Community
2 Automatisches Update der Offnungszeiten
3  Event-Bezug (z.B. Brunnenfest Oberursel)

4  Reaktion auf lokale Suchtrends
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MITARBEITERBINDUNG & ORGANISATION

Demo Fokusstudie 3

LIVE DEMO

Fokusstudie: Mitarbeiter

V> Bereit fur die Demonstration

Guten Morgen, Held! & Q

() Status zur nichsten Schicht

wCK  srun

STARTET opwy ©
In10Std.9 Punktlich

Min.
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FALLBEISPIEL 3

Mitarbeiterbindung und -organisation

Q)
M

Demo Fallbeispiel 3

"Zufriedene Mitarbeiter sind das Herzstuck des
lokalen Handels — wir schaffen den Freiraum dafur."

Attraktivitatssteigerung

Steigerung der Arbeitgeberattraktivitat durch digitale
Ablaufe und Entlastung.

Hervorragende Organisation

Bessere Ablaufe und klare Strukturen durch hervorragende

Organisation.
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ZUSAMMENFASSUNG & AUSBLICK

(] L X J (] [ ] [ ] &
Optimale Losungen sind hochpersonalisiert und
abgestimmt.
Diskussion:
Was sind derzeitige
Handlungsfelder?
Q Identifikation von Potenzialen im eigenen Betrieb
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VIELEN DANK FUR IHRE AUFMERKSAMKEIT

IHR ANSPRECHPARTNER

Bereit fur den nachsten Schritt?

& marlonmalter@secondpulse.ai
Vv secondpulse.ai

& 01723062737

1 KI-Workshop

2 Beteiligte, Ziele, Rahmenbedingungen klaren

Marlon Malter
IHR ANSPRECHPARTNER

3 Demo-Termin




